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TOOM舆情监控方案
随着科学技术的发展，网络已经普及千家万户，成为社会舆情的主要发源地，为进一步加强网络舆情监测，防止负面信息对政府和企业的危害，有效防范网络舆情事件发生，掌握网络舆论主权，加强网络舆情的规范化发展，形成积极向上的主流舆论，营造良好的舆论环境，促进社会的和谐稳定发展，TOOM舆情监控系统做出了以下网络舆情监控方案。
1、 [bookmark: _GoBack] 工作目标 
掌握网络舆情动态，加强网络舆情监控体系，掌握网络媒体对疾病防控、健康教育、公共卫生等方面信息的相关报道及评论，通过正面的舆论引导，树立政府企业正面形象。 

二、 收集程序及要求 
1、网络舆情监测的基本程序为： 
收集信息，核实信息，报送信息，处置舆情。
 2、收集要求 
监控不同行业的网络舆情信息，针对不同行业多重要敏感信息做出报告和处理建议，提交给部门负责人，及时引导和处理网络舆论。 
 
三、 工作要求 
1、监测对象及监测内容涉及政府机构的相关舆情信息，对信息要及时下载，对不良舆情进行监测，做好记录、梳理等工作，及时上报并与领导沟通，正确处置。 
1、 监测对象及监测内容在较经常出现涉及我省相关舆情信息的主要门户网站、政府网站、新闻网站和网络论坛等对涉及党和政府的网络信息进行查询、收集，对新出现的网络信息及时下载，对不良舆情进行监测，做好记录、梳理等工作，及时上报并与主管领导沟通，正确处置。
2、不同部门要指定专门的人员负责这项工作。按照“谁主管、谁负责”的原则将监测到的舆情信息进行分转交办。针对重大舆情信息，要组成研讨小组对网络舆情进行分析、判断、评估，准确查找舆情信息产生的原因，认真核实舆情反映的问题，对舆情走向作出正确的判断，对舆情可能产生的影响进行客观、全面评估。 
3、监测方法，主要是通过南海网、新浪网、人民网、卫生机构网、论坛、微博、搜索软件等相关网络工具发现信息。发现信息要及时报送，在规定的时间内上报。 
4、重大舆情处置后，要密切关注事件进展情况，防范负面舆情出现反复。
 
以上是TOOM舆情监控方案的具体步骤，有情需求的客户可以直接联系客服。
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